vivien schulter



Veion Sthudfes

Kultur:wandlerin | Touristikerin | Personalentwicklerin |
Motivationstrainerin | Sozial- und Berufspadagogin |
leidenschaftliche Netzwerkerin | stolze Unternehmensberaterin
| motivierte Mentaltrainerin | menschliche Trainerin | ewige
Schulerin  emphatische Menschenfreundin | clevere
Problemloserin und gewitzte Ideenfinderin | Mama

# Kultur wandlerin



Welche Kennzahlen habt ihr bel den
Cross- und Upselling Umsatzen?




Im #magicmoments Workshop erhohen wir das Bewusstsein zu mehr

Gastlichkeit. Dadurch steigern wir die Gasteempfehlungen, die Cross- und

Upselling Kennzahlen und allen voran die

magdicmoments fur die Gaste!

Durch die selbst kreierte Guest-Experience erarbeiten sich die
Mitarbeiterinnen, wie sich exzellente Gastfreundschaft anfuhlen kann.

"Es muss von Herzen kommen, was auf Herzen wirken soll."



e Thematische Einfuhrung — wWas bedeutet #gastfreundschaft?

o Selbst krelerte Guest-Experience -

o VOrteile & Sinnhaftigkeit der Gastfreundschaft

e Sprache der Gastfreundschaft — ,Man kann nicht -nicht-
kKommunizieren!” deshalb gibt es praktische und nutzliche Tipps
fur eine losungsorientierte und empathische Kommunikation

# Kultur:wandlerin

vivien schulter



#macicmoments Workshop

4h Workshop (vor Ort oder digital)
Zielgruppe: Mitarbeiterinnen aller Abteilungen

Teilnehmerzahl: min. 8 - max. 16 Teilnehmerinnen

€ 520,- zzg2l. 20% Ust.
(inkludiert An- und Abreise
iIm Umkreis von 50km ab
Jennersdorf)




# Kultur:wandlerin
vivien schulter

Ihr wunscht euch

bewusstere

#macicmoments /
fur eure Gaste? 7 e’g.

Dann freue ich mich auf
eine starke
usammenarbeit!




Ibt es unter:

ine gi

Offene Workshop/Vvortrags-Term
+43 / 664 / 35 22 575

ap

IN.at

hallo@kulturwandler



